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��� ��������� �� ���� ! "# $%�&'� $(&%)'* +�,, ��,- ./0 1����23� 4/�� �,2��3. 5/� ./0���,5 26/03 +�23 ./0
789::; +2�3 ���3< =/+ 3�23 ./0 �2>� 2 6�33�� �?�2 /5 +���� -23� ./0� ����� 10�?2��� �.�3�4 �� ?����3��1
./0 3/+2�?� @A���/� BCD 2�? ./0 �2>� -��-2��? 2 �3�/�1�� 5/0�?23�/� 5/� ./0���,5 @A���/� ECD 3��� ,���/�
+�,, ?�4/��3�23� 3�� 4/�3 �55��3�>� 2--�/2���� 3/ 0�� 3/ ?���/>�� �-���5��2,,. +2�3 3/ ?/ ���3< ���� ,���/�
3�2���� 2 0��F0� ?02, 4�3�/?/,/1. 3/ ��,- ./0 �2��/+ ?/+� ./0� /-3�/�� 2�? �?��3�5. �GH /�� ��1�3
3���1 3�23 �� +/�3� -/0���1 2,, ./0� 3�4� 2�? ����1. ��3/<

�/ 0�� 2� 2� ��24-,�D ,�3I� �2. ./0 +2�3 2 ��+ J/6< G/+ ?/ ./0 42K� 2 ?�����/� 2� 3/ +��3��� ./0 ��/0,?
?/ 3�� �24� K��? /5 +/�K 603 �� 2 ?�55����3 �/4-2�.D �+�3�� ��?0�3���� /� 3�. �/4�3���1 �/4-,�3�,. ��+L
A�3I� J0�3 21��� 3�23 3���� 2�� 42�. 1��23 J/6� /03 3���� 5/� -�/-,� +�3� ./0� 26�,�3���D �K�,,� 2�? 32,��3�<
G/+ ?/ ./0 K�/+ +���� �� 3�� 6��3 ?����3�/� 5/� ./0 23 3��� 4/4��3 �� ./0� ,�5�L ��23I� 3�� 4�,,�/� ?/,,2�
F0��3�/�< M��� +��� N +2� 2 3���21��D N +2� �/4-,2����1 3/ 4. 4/3��� 26/03 �/4� 6/.5����? 3�/06,� N
+2� �2>��1< N ��4�46�� ��� �2.��1D OG/��.D 3���� 2�� 42�. 5��� �� 3�� ��2<P N ��4�46�� +/�?����1D �/+
+�,, N �>�� K�/+ +���� 5��� �� 3�� ��1�3 5��� 5/� 4�< Q���1 3�� 3+/ 2--�/2���� 6�,/+ +�,, ��,- ./0 5��? ./0�
5���<

�/ 30�� 2� �?�2 ��3/ ��2,�3.D +� 40�3 5���3 6� �,�2� 26/03 +�23 +� ��2,,. +2�3 2�? 3�� ��2�/� +�. �3I�
�4-/�32�3 3/ 0�< R��20�� +� �2�� 26/03 2 ,/3 /5 3���1�D ��//���1 3�� ��1�3 /��� 3/ 2�3 /� �� 2 -�/���� +/�3�
,�2����1 �/+ 3/ ?/ 5/� ./0���,5 �� 2�. ��3023�/�<

S/D ,�3I� 1�3 �32�3�?< Q�� 2 �/3�6//K /� J/0��2, 3/ �/4-,�3� 3�� ��������� 6�,/+ 2�? K��- 3��4 3/1�3��� ��
/�� -,2�� �/ ./0 �2� ��5�� 3/ 3��4 3��/01�/03 3�� ,���/�� 2�? 3�� ��3��� ������<
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_`_abcd_ ef gh_ ibgcjk illajibh
��� 2�3�/� 2--�/2�� �� 2 ,/1��2, 4�3�/? 3�23 �2� 6� 0��? 3/ /632�� �/4� �,2��3. 5/� ./0���,5 26/03 +�23 ��
3�� ���3 ��1�3 3���1 5/� ./0 3/ ?/< ���� 6��2>�/�2, 2--�/2�� �� -��42��,. 5/�0��? /� 4/>��1 5/�+2�? /��
+�,, 3�/01�3 /03 �3�- 23 2 3�4�< ��� 2�3�/� 2--�/2�� >2,0�� ,/1��2, 2�2,.��� 3/ ?�3��4��� +���� 2�3�/� 3/
32K�D �/+�>��D 2�. 2�3�/� 23 2,, �� -��5��26,� 3/ ?/��1 �/3���1D 2� ,/�1 2� /�� �� 32K��1 2�3�/� 2�? 4/>��1
5/�+2�? +�3� 4�2�0�26,� ���0,3�< ���� 4�3�/?/,/1. 0��� 2 ��2?.D 2�4D 5��� 3.-� /5 �3.,� 3/ �,2��5.��1 /�
1�33��1 �/4�3���1 ?/�� 2�? 3/ ?/ �/ ��>/,>�� -,2����1D ��33��1 1/2,� 2�? 3��� 2�3�>�,. ����03��1 /� 3��4<
A�3I� ��� �/+ +� 4�1�3 2--,. 3��� �� 3��4� /5 ,//K��1 5/� 2 ��+ J/6D 2� 2� ��24-,�< m� +� K�/+D 3���� 2��
42�. J/6 /-3�/�� 2�? �2���� ?����3�/�� ./0 �/0,? ��,��3 5/� ./0���,5< S���� 3�� 2�3�/� 2--�/2�� ,/>�� 2
1//? -,2� 3/ ����03� /�D 2 ��2�/�26,� +2. 5/�+2�? +/0,? ���,0?�D 42K��1 2 ,��3 /5 -/���6,� J/6� 6/3�
+�3��� ./0� �0����3 /�12��n23�/� @�5 ./0 +2�3�? 3/ �32.C /� +�3� 2 ��+ �/4-2�. /� �>�� �32�3 ./0� /+� 1�1
2�? 1/ ��3/ 60������ 5/� ./0���,5< �/ �32�3D ./0 �/0,? 42K� 2 ,��3 /5 J/6� ./0 +/0,? �/���?�� 2� 1//?
/-3�/�� 2� +�,, 2� �/4-2���� ./0 4�1�3 ,�K� 3/ +/�K 5/�< o/0 1�3 3�� �?�2p42K� 2 ,��3 /5 2,, -/���6,�
/-3�/�� 3/ �/���?��< S��/�?D +��1� ./0� /-3�/�� 3/ �2��/+ 3��4 ?/+�D ��3 1/2,� +�3� 32�1�3 ?23�� 3/
2��/4-,��� �2�� /��D 2�? 3��� ����03� 3�� ���K /03 /5 ./0� -,2�< o/0 �2� ��� 3�23 3�� 2�3�/� 2--�/2��
42K�� ./0 5��, ,�K� ./0 2�� ?/��1 2�? 2��/4-,�����1 �/4�3���1 /5 >2,0� 3/ ./0<
��� 2�3�/� 2--�/2�� �� 2 �03���,, q A��3 /-3�/��D +��1� /-3�/��D ��3 1/2,� 2�? 32�1�3�D ����03�D 2�?
4�2�0�� ���0,3�< ��� 2??�3�/�2, ��������� �� r/?0,� B q s�/ m�� o/0 2�? s�23 t/ o/0 s2�3 +�,, 6� >��.
��,-50, 2� 2� 2??�3�/�2, ���/0��� 3/ ��,- ./0 �,2��5. 2�? ��5/�4 ./0� ��/���� 2�? 2�3�/��<

ð u/0��2, 2 ,��3 /5 -/���6,� /-3�/�� 3�23 ���/�23� 5/� ./0 ��12�?��1 +�23 ./0 4�1�3 ?/ ���3<
ð =��3D +��1� ./0� /-3�/��< ����� 2�� 42�. +2.� 3/ ?/ 3���< S�,��3 3�� /��@�C 3�23 ���/�23�� 5/� ./0

/� ?/ 3��4 2,,<
v M-3�/� Bw r2K� 2 ,��3 /5 -�/� 2�? �/�� 2�? �/3��� +���� �3�4 �2� 4/�� -�/� 3�2� 3�� /3����
v M-3�/� Ew x��K ./0� 3/- y
v M-3�/� yw z23�1/��n� 3�� �3�4� /� ./0� ,��3 6. 2���1���1 3�� ,�33�� m �5 �3 ���4� ����3��1 2�?

/� ��3����3��1D RD �5 �3 �� 4/?��23�,. ��3����3��1D 2�? zD �5 3�� �3�4 /� 3�� ,��3 �� ��2,,. �/3 2,,
3�23 ��3����3��1

ð =��3D �?��3�5. �/4� 1/2,� +�3� �3�-� 3/ ����K /03 3�� +��3��� ./0� /-3�/�� 26/>� 2�� >�26,�< H>��.
/�� /5 3���� ��/0,? �2>� ?0� ?23�� 2�? 2 +2. 3/ 4�2�0�� ./0� �/4-,�3�/� /� �0�����< H�24-,�w
A//K /� A��K�?N� 3/ ��� +�/ �� 4. ��3+/�K +/�K� 23 mRz /� �2� 2 ��4�,2� J/6 3�3,� 3�23 ��3����3� 4�<
r2K� 2 ,��3 /5 {|B} -�/-,� 2�? �/�32�3 �2�� /�� 6. r2��� B}~�<

ð A2�3,.D -/-0,23� ./0� �2,��?2� +�3� ./0� 1/2, 2�? �3�-� 2�? 3�� ?0� ?23��< H>��.3���1 5�/4 ./0�
1/2, ,��3 1/�� /�3/ ./0� �2,��?2� 2� 2� 2--/��34��3 +�3� ./0���,5 3/ �����2�� 3�� ��2���� ./0 +�,,
?/ 3��4<

ð ��>� ./0���,5 2 3�4� 5�24� 3/ 2����� +���� ./0 2��< s��� N 42?� 2 �2���� ��2�1� .�2�� 21/D N 12>�
4.��,5 ��� 4/�3�� 3/ +/�K 4. -,2� 2�? 3��� ��� +���� N +2� 23 3�23 -/��3 2�? ��|2����� 4.
��3023�/�<

����# N3 �� �4-/�32�3 3/ ?/ 3��� �������� 6�5/�� 1/��1 /� 3/ 3�� ���3 ��������<
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_`_abcd_ �f gh_ ckg�cgc�_ illajibh
��� ��30�3�>� 2--�/2�� �� 2� ���3���302, 2�? ��6/�� 4�3�/? 3/ 42K��1 ?�����/�� 2�? ?�3��4����1 +�23 5/�K
�� 3�� �/2? �� 3�� ��1�3 ���3 4/>�< ��� ��30�3�>� 2--�/2�� �� -��42��,. 5/�0��? /� ����K��1 �� +�3� ./0� 103
5��,��1� 2�? -2.��1 �,/�� 233��3�/� 3/ +�23 4233��� 4/�3 3/ ./0<

��� 2�3�/� 2--�/2�� �� ,���2�� 3�� ��30�3�>� 2--�/2�� �� �/�|,���2� 2�? 0��� 0��/����/0� ��2�/���1< s����
3�� 2�3�/� 2--�/2�� >2,0�� ,/1��2, 2�2,.��� 2�? 2�3�/�D 3�� ��30�3�>� 2--�/2�� �� J0�3 3�� /--/��3� 2�?
>2,0�� �/+ 2� �?�2 /� 3�/01�3 �88:Z �� /�?�� 3/ ?���?� +���� ?����3�/� /� 2�3�/� 3/ 32K�< ��� 2�3�/�
2--�/2�� 0��� ./0� ��2? 3/ 42K� ?�����/��� 3�� ��30�3�>� 2--�/2�� 0��� ./0� ��2�3 3/ 10�?� ./0< s�23 ��
��30�3�/�L N�30�3�/� �� 3�� �063,� K�/+��1 +� �2>� 26/03 �/4�3���1 +�3�/03 �>�� �2>��1 2�. �?�2 +�. +�
K�/+ �3< S3�>� u/6�D 4/�3 +�,,|K�/+� 2� 3�� ��2��42�D ����5 ����03�>� /55����D 2�? �/|5/0�?�� /5 m--,� N��<
��5����? 3/ ��30�3�/� 2� O4/�� -/+��50, 2� ��3�,,��3<P

���� ��30�3�>� 4�3�/?/,/1. 0��� 2 ��2?.D 2�4D ,��3��D ,��3�� �/4� 4/��D ��3 +�3� 3�� �?�2D �,��- /� �3D 2�? ,�3
�3 ��44�� �/4� 4/�� 3/ 42K� ��2,,. ���32�� ./0I�� /� 3�� ��1�3 3�2�K< =/ 2�3�/� �� ��F0���? ����D .�3 0���1
3��� 4�3�/?/,/1.< N3 ?/���I3 �2>� 3/ 6� 2 �,/+ ,/�1 ?�2+� /03 -�/���� 2�? �/4�3�4�� +� 0�� /0� ��30�3�/�
3/ 10�?� 2 F0��K ?�����/�< m� 2� ��24-,�D ����2��� ?/�� �� 3�� Q<S r�,�32�. ��-/�3� ��30�3�/� ��,-��1 3�//-�
42K� F0��K J0?14��3� ?0���1 �/4623 3�23 ��?�? 0- �2>��1 ,�>���

M�� �/0,? �2. ��30�3�>� 10�?2��� �� +�23 +� ?/ 5���3 3/ ��,- 10�?� +���� 2�3�/�� 2�� 3�� ��1�3 2�? 6��3 /���
5/� 0� 3/ 32K�<

A�3I� ��� �/+ +� 4�1�3 2--,. 3��� �� 3��4� /5 ,//K��1 5/� 2 ��+ J/6< m12��D +� K�/+ 3���� 2�� 42�. J/6
/-3�/�� 2�? �2���� ?����3�/�� ./0 �/0,? ��,��3 5/� ./0���,5< S���� 3�� ��30�3�>� 2--�/2�� 2--����23�� �����
K�/+��1D 2 ��2�/�26,� +2. 5/�+2�? +/0,? ���,0?� F0��3��1 /0���,>�� ?/+� 3/ ��2� /0� ����� 3�/01�3� 2�?
5��,��1� /� 3�� �06J��3< o�2�� 21/D �>�� 3�/01� N ,/>�? 4. �0����3 J/6D N �32�3�? 3/ 5��, ,�K� N +2� ��2?. 5/�
2 ��+ �2���� 2?>��30��< N ?�? �/3 K�/+ +�23 N +2�3�? 3/ ?/ ���3 603 N K��+ �/4�3���1 �,�� +2� /03 3����
�5 N �/0,? J0�3 5�10�� /03 +�23 �3 +2�< R�5/�� N �32�3�? �2,,��1 4. ��3+/�K 2�? ��5/�423�/�2, ��3��>��+��1 3/
�/�3 3��/01� 3�� ?�32�,�D N �-��3 2 52�� 24/0�3 /5 3�4� ��33��1 /� 3�� �?�2D ?��24��1 26/03 +�23 ��/0,? 6�
-/���6,�D 2�? �/3����1 3�23 3�� �?�2 /5 ,�2>��1 4. ��2,,. 1��23 2�? +/�?��50, �0����3 J/6 +2� �/ ����3��1 @N
K�/+D 3��� 42K�� �/ �����CD N �/0,? �2�?,. �,��- 23 ��1�3< r. ����� K�/+��1 K��+ 3�� 3�4� +2� �/+D �>��
3�/01� 4. ,/1��2, 6�2�� 3�/01�3 �3 +2� 2 ��2n. �?�2<

��� ��30�3�>� 2--�/2�� �� 2 �03���,, q 1�3 F0��3D ,��3�� 3/ ./0� ����� >/���D 5�,3�� /03 ����� ��233��D �/3���
+�23I� �2--����1 2�/0�? ./0D -2. 233��3�/� 3/ ./0� ?��24�D 2�? ,��3�� 3/ ./0� 6/?. @5��, ����3�?
6033��5,��� /� ���K 3/ ./0� �3/42��LC<
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�

m�K ./0� ��2�3 3�� 5/,,/+��1 F0��3�/�� 2�? J/0��2, ./0� 5��,��1� �� ./0� J/0��2,<

ð s�23 ?/ N ��2,,. �2�� 26/03L
ð s�23 24 N ��2,,. 1//? 23L
ð s�23 ?/ N ��2,,. +2�3L
ð s�23 +/0,? 42K� 4. ��2�3 ���1L

��� 2��+��� 3/ 3���� F0��3�/�� 4�1�3 ��,- ./0 �?��3�5. +�23I� ���3 5/� ./0< ����2��� ��/+� �/+ 1/��1
+�3� /0� 103 ���3���3� �2� ��,- 10�?� 0� 3/ 52�3��D 4/�� 2��0�23� ?�����/��< �04�D /�� /5 3�� 4/�3
��5,0��3�2, x����2� -/�3� /5 3�� By~� ���30�. �2�?D OA�3 ./0���,5 6� ��,��3,. ?�2+� 6. 3�� �3�/�1�� -0,, /5
+�23 ./0 ��2,,. ,/>�<P ���� �3�/�1 -0,, �� ��?��? /0� ��30�3�/�<
����# N3 �� �4-/�32�3 3/ 5����� 3��� �������� 6�5/�� 1/��1 50�3���<
N� /�?�� 3/ 42K� /0� 6��3 ?�����/��D +� ���? 2 62,2��� /5 3�� m�3�/� 2�? N�30�3�>� 2--�/2����D +���� +�
�/0��� /0� ?�����/�� 6. 0���1 /0� ��30�3�/� || +���� ���>�� 3/ 6��?1� 3�� 12- 6�3+��� ���3���3 2�?
��2�/���1 || 2�? 3��� 0�� /0� �23�/�2, 3���K��1 3/ -03 /0� -,2�� ��3/ 2�3�/�<
r/�� ?�32�, 26/03 �/+ 3/ ,�2�� 3/ ?�>�,/- �/4� ��1/� 2�/0�? 1�33��1 �,�2� 5/� 3�� 124� 2��2? �2� 6�
5/0�? �� 4. 6//KD �UY7 �8[W �U:� �U�8 �U7 �U�8V �� z�2-3�� ��>�<

�j�aki� ik� a_��_bgcjkd
����� ��������� 2�� 4�2�3 3/ +/�K 3/1�3��� �.���1��3��2,,. 3/ ��,- ./0 12�� �,2��3. 2�? 4/>� 3/+2�?�
+�23I� ���3 6. 1�33��1 �,�2��� 26/03 +�23I� ���3< N3 +�,, ��F0��� -�2�3��� /� 0���1 6/3� 4�3�/?/,/1��� 3/
1�3 -�/5�����3 23 �3< Q�02,,.D ,�K� �2�?�?����D +� 2�� +���? 3/ 6� �230�2,,. �3�/�1�� �� /�� 2--�/2�� />��
3�� /3���< u/0��2, ./0� 2��+��� 3/ 3�� F0��3�/�� 6�,/+< u/0��2,��1 �� 4/�� 26/03 +��3��1 �3��24 /5
�/����/0����� >���0� 1�33��1 �3 ��1�3 /� 42K��1 �3 �/0�? -��33.< u/0��2,��1 �� 2 -�/���� 3�23 0��2�3��
�0��/��3. 2�? +/�?�� +�3��� 0�< m53�� �/4-,�3��1 2,, 3�� ��������� 26/>�p

s�23 3/- y /6���>23�/�� ?/ ./0 �2>�L
G/+D +��� 2�? +�23 �-���5��2,,. +�,, ./0 -�2�3���L
s�23 -233����D �5 2�.D ?/ ./0 �/3���L
s�23 �-���5�� 3���1� ���/�23�? 4/�3 /� ���4 ��1�3 /� 32�1�3 5/� ./0L m�? +�.L
s�23 ���/�23�? ,�2�3 /� ���4� ,��� ��,�>2�3 5/� ./0L m�? +�.L
s�23 2�� ./0� 6�11��3 2�2� /� 32K�|2+2.�L
s�23 ?�? ./0 ,�2�� 26/03 ./0���,5 3�23 ?�,�1�3�? ./0 4/�3L
s�23 2�� B|E ���3 �3�-� ./0 +�,, 32K� +�3� 3��� ��5/�423�/� ./0 �/+ �2>�L

�j��j� �l
s2�3 4/�� ��,- 0�?���32�?��1 +�23 3��� 2,, 4�2�� 2�? �/+ �3 ��,23�� 3/ +���� ./0 2�� /� +���� ./0I��
1/��1D ��2�� /03 3/ 4� 23 s��?. z2-,2�?D +�2-,2�?�>���/�F0��3�/��0,3��1<�/4 3/ ����?0,� 2 /�� �/0�
BwB z/2����1 S����/�< N�>��34��3|�{}}<

mailto:wcapland@visionquestconsulting.com

